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Manutenção Equipamentos

Data de abertura: 01-04-2025 12:33 Por: Leticia Eichstaedt Mayer

Última atualização: 28-08-2025 15:35 por Leticia Eichstaedt
Mayer

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 01-05-2025 12:33

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PROAD > Manutenção de equipamentos

Status: Fechado- 28-08-2025 15:35 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Concedida

Impacto: Médio Localização:  

Prioridade: Média

Requerente:  Leticia Eichstaedt Mayer

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  PROINFRA > Diretoria de Serviços e Patrimônio > Patrimônio

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PROPLAD > Fiscalização de contratos Manutenção Equipamentos Laboratoriais

Atribuído a um fornecedor: 

Título: Manutenção Equipamentos

Descrição:  

Data do formulário

Dados do local do equipamento:
1) Laboratório/Local : Laboratórios de Fisioterapia

2) Número do prédio : 2

3) Número da sala: : 814

4) Turno de trabalho para visita técnica: : Manhã

Observações para visita técnica:
5) Email: : lab814@ufcspa.edu.br

6) Telefone : 33038849

7) Ramal: : 8849

8) Observações: : 
Sim

9) Descreva aqui sua observação: : 

Favor solicitar acompanhamento da técnica laboratorial Letícia ou do bolsista de apoio técnico Carlos.

Dados do equipamento:
10) Lotes de Equipamentos: : Lote 9: Equipamentos Médicos-Estéticos-Fisioterapias

11) Lote 9: Equipamentos Médicos-Estéticos-Fisioterapias : Plicomêtro

12) Tipo de manutenção: : Corretiva

13) Código de patrimônio: : 32271
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14) Uso predominantemente do equipamento: : Graduação

15) Descrição do problema: : 

Trata-se de um espelho com rodas. Uma das rodas quebrou e necessita substituição.
Não encontrei o lote a que pertence.

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente

 28-08-2025
15:35

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  Solução aprovada

28-08-2025
14:49

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Prezada Letícia, boa tarde!

Agradeço imensamente pelo retorno e pela atualização a respeito da manutenção do equipamento.

Atenciosamente,

Matheus B.

27-08-2025
14:25

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, 
informo que a masterlab esteve hoje, 27/08, instalando novas rodas no espelho. 
Tudo certo e em funcionamento.
Cordialmente,
Letícia.

06-08-2025
12:41

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, Matheus, 
informo que a masterlab esteve hoje, 06/08, verificando a possibilidade de manutenção das rodas do espelho.
Cordialmente, 
Letícia.

31-07-2025
16:42

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Boa tarde, Letícia!

Claro! Será dada prioridade para atendimento junto com as demais demandas, prioritariamente no turno da manhã, conforme
requisitado.

Permaneço à disposição. Atenciosamente,

Matheus B.

31-07-2025
14:40

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, Matheus, 
Seria possível no turno da manhã, juntamente com os demais agendamentos?
Cordialmente,
Letícia.

                                                  2 / 3



Chamado - ID 2019133468 
 

30-07-2025
16:43

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Prezada Letícia, boa tarde!

Informo que a visita técnica pré-agendada pela empresa Masterlab para o dia 06/08/2025 (quarta-feira), no período da tarde, será
utilizada para verificar a possibilidade de manutenção requisitada para o bem.

Permaneço à disposição. Atenciosamente,

Matheus B.

21-07-2025
16:53

Matheus Brasil da Silva

Descrição:  

Prezada Letícia, boa tarde;

Informo que a solicitação de manutenção do equipamento será encaminhada à empresa contratada para os serviços de
manutenção de equipamentos laboratoriais da UFCSPA.

Assim que o agendamento for definido, a data da visita técnica para verificar a possibilidade de reparo ou não do objeto será
informada.

Fico à disposição. Atenciosamente,

Matheus B.

21-07-2025
11:58

Leticia Eichstaedt Mayer

Descrição:  

Olá, prezados, será que teriam como verificar a possibilidade desse conserto?

01-04-2025
15:06

Gabriel Islaz Gonçalves dos Santos

Descrição:  

Em anexo, segue extrato patrimonial. Atribuímos o chamado à fiscalização para encaminhamento do serviço. Se for necessária a
retirada do bem para conserto/orçamentação, o requerente deve abrir chamado no formulário Autorização para Movimentação
Externa de Bens Móveis > Manutenção, para que seja concedida a autorização formal do Patrimônio.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documento: 1
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025
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Solução: 1

Encerrado: 

Visita técnica e manutenção do equipamento realizadas, sob responsabilidade da empresa Masterlab, em 27/08/2025.

Processo de manutenção do bem concluído, sob responsabilidade da empresa encarregada pelos serviços de manutenção do lote
de equipamentos laboratoriais em questão.

Solução aprovada em 28-08-2025 15:35 Por Leticia Eichstaedt Mayer
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